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COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

o que RHEINGOLD quer dizer com
smart mobs?



COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

A smart mob € uma forma de organizacao social auto-
organizada através do comportamento emergente

mediado pelas tecnologias informacionais.

De acordo com Rheingold, smart mobs sao uma

indicacao que o uso e disseminagao das tecnologias de
comunicagao estdo fortalecendo as pessoas comuns.



COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

exemplo:

20 jan 2001, Filipinas, Joseph Estrada €
deposto...

'Go 2EDSA, Wear blck»



COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

Prof Vicente Rafael:

a cultura do SMS é 1nerentemente
subversiva ...



COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

comunidades de interesse moveis...

LOVEGETY
(chaveiro que emite sinal, 5 mts, quando
cruzamos o sexo oposto com pertil
compativel)



COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

Upoc em Manhattan

(ponto de contato universal): comunidades
de 1interesse moveis.

ImaHima permite saber quais dos seus

amigos estao nos arredores a cada
momento...



COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

o0 uso do Bluetooth / redes ad hoc

sensores e reputacao em redes P2P

cooperativas de conexao aberta

nuvem de acesso livre...



COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

Estratégia nomade...

Conceito de TAZ (ZONA AUTONOMA
TEMPORARIA) de HAKIM BEY.



COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

A musica como principio oganizacional € o
capitulo 6 do TAZ.



COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

FLLASH MOB (multidao instantanea) € um

evento, uma manifestacao em que pessoas aparecem
em determinados espac¢os publicos ou privados para
realizar coreografias ou simplesmente para protestar
por algo 1nusitado ou por nenhuma causa aparente.

Flash mob € convocada por celulares e pela Internet.



COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

Uma flash mob importante ocorreu, em 2003 na

cidade de Nova York, no departamento de tapetes da
loja Macy, onde aproximadamente 100 pessoas
reuniram-se em volta de um tapete especitico.

O nonsense tem sido fundamental em uma flash mob.






COMUNIDADES VIRTUAIS E SMART MOBS.

Questoes:
Como o flash mob se relaciona com a 1déia de que
vivemos a sociedade do espetaculo (Guy Debord)?

O flash mob é a deformacdo propositada do espetdculo? E
a representacao da nao-idéia?

E o simulacro da mobilizacao (Baudrillard)? Eo hiper-real
praticado em uma “cultura sem profundidade” (F.
Jameson)? E mais um efeito da “intoxicacio mididtica”?



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

Para Jameson, o capital através da ascen¢ao da midia e

da industria de propaganda, teria penetrado e colonizado

um enclave até entdo aparentemente inviolavel, o

Inconsciente.

“Afinal, o que nos € vendido o tempo todo, senao 1sto :

maneiras de ver e de sentir, de pensar e de perceber,

de morar e de vestir ? O fato é que consumimos, mais

do que bens, formas de vida.”



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

O midiativismo, as redes de resisténcia sao capazes de

bloquear a coloniza¢ao do Inconsciente.

A comunica¢ao € um instrumento para a autonomia ?

Como se viabilizam outras redes que ndo as comandadas

pelo capital, redes autdnomas, que eventualmente

cruzam, se descolam, infletem ou rivalizam com as redes

dominantes ?
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Mohile phones aren't just for
texting. An emerging field of

sensing," allowing phones to

innovative ways. The recently
eleased UNMNodaphone report,
Wireless Technology for Social Change: Trends in NGO
Mobile Use, describes this new field.

According to the report,

Mobile sensing—also known as
‘participatory sensing,’ ‘urban sensing,’ or
'participatory urbanism,' —enables data
collection from large numbers of people in
ways that previously were not possible. By
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The Moblle Journalism Toolkit
contents

October 22nd, 2007, filed by Mic Fultan

So what is in the Mobile Journalism Toolkit? First of all
the phone. This is a Nokia N95 which now comes in
three different versions. The original European version
that we used for most of the trial (image on left). Then
there is a the US edition which adds more memory
and support for US carrier frequencies, Finally there is
the news 8GBE version which can store much more
music and videos, and for our journalists more raw
materials.

The next part of the toolkit are the peripherals. A key
component was the bluetooth keyboard that we used.
This made it much easier to enter text-based stories
in the field. For this we used the Nokia SU-8W (see
image on left). This folds up and has a bracket to hold
the phone.

L;\ O|L

We also
supplied a
basic
tripod to
help in video interviews and a Sony
microphone for directional audio recording
and reducing background noise in interviews -
this required a special adaptor plug that was
made by Nokia for the project. Finally to deal with power issues we also used Power
Monkeys, both basic and Explorer versions (see photo). The Explorer has a solar charging
system which was particularly useful in Senegal.

] €




MULTITUDES INTELIGENTES E CIBERRESISTENCIA

1. O QUE DEVEMOS FICAR ATENTOS?

(baseado no texto Using Mobiles for your Cause: Do's

and Don'ts of mAdvocacy. Disponivel:
http://mobileactive.org)



MULTITUDES INTELIGENTES E CIBERRESISTENCIA

* Mais de 84 por cento dos americanos tém telefones
celulares... Os dados mostram que a maioria das pessoas
portam seus telemoveis em torno de 18 horas / dia.
Celular, chaves e carteira sao as trés coisas que os adultos
nao sairdo de casa sem eles.



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

* 0 uso de SMS esta crescendo e ultrapassando limites.

Mais de 48 bilhoes de mensagens foram enviadas no més
de dezembro de 2007, uma média 1,6 bilhoes de

mensagens por dia.

A taxa de SMS representou um aumento superior a 157

por cento em relacdo a dezembro 2006.



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

* Mobile marqueteiros estao realizando cada vez mais

sondagens, concursos € até mesmo historias curtas em

sms. Pepsi, Ford, Toyota, Burger King langcaram

campanhas para telefones moveis...



MULTITUDES INTELIGENTES E CIBERRESISTENCIA

* Visa ja anunciou sua plataforma movel que permitira aos
seus clientes a utilizagcao de telemoveis para fazer
compras ou realizar outras operagoes, inclusive
movimentar fundos e acoes.



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

* Mais e mais americanos tém assistido video, tirado fotos,
navegando na web.... Existem os WAP push (links clicaveis
para WAP a base de conteudos multimédia incorporados nas

mensagens SMS) e de video shortcodes (em que os
consumidores recebem um fluxo video diretamente para seu
telefone em resposta a um texto com um shortcode).



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

* Os assinantes de wirelles enviam cada vez mais imagens €
mensagens multimédia. Perto de quatro bilhdes de mensagens
multimedia (MMS) foram enviados no segundo semestre de

2007.

Em 2006, um total de 2,7 bilhdes de MMS foram enviadas, de
acordo com a M: Metrics.

Da mesma forma, os servi¢cos de dados de 2007 totalizaram
US $ 23 bilhées, um aumento superior a 53 por cento das
receitas 2006 que somaram US $ 15,2 bilhdes.



MULTITUDES INTELIGENTES E CIBERRESISTENCIA

A Internet tem dois importantes ganhos em relacao a midia
tradicional: a interatividade e a possibilidade de ampla
pesquisa.

A tecnologia movel vai ainda mais longe:



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

* Ha uma curva de aprendizado relativamente baixa para
utilizar um telemovel, tornando-se muito mais acessivel do que

computadores.

* Moveis sao meios pessoais que viabilizam a comunicacao

direta e imediata.

* Eles sao, portanto, propicios a participagao e servem a

resposta imediata.



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

* Moveis podem acompanhar as pesoas em toda a parte.
* Always-on... portanto, sao meios de comunicacao mais
rapidos do que qualquer outra midia.
* Ferramentas hibridas com conteudo variado podem
convergir com outras midias.. Podem transportar jogos,
musica, ringtones, e dados.
* Moveis permitem o desenvolvimento criativo de conteudos

e dispositivos.



MULTITUDES INTELIGENTES E CIBERRESISTENCIA

Por exemplo, uma analise avaliou as campanhas para Méveis
no Reino Unido e suas conclusoes estao no relatério "Text
Message e os efeitos sobre intencbes de compra”:



MULTITUDES INTELIGENTES E CIBERRESISTENCIA

* "44% disseram receber em seus telefones moveis
campanhas aceitaveis, apenas 21% afirmaram que elas sao
bastante ou muito aceitaveis."



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

Do mesmo modo, um estudo de Limbo, uma companhia de
mobile marketing, avaliou a “marca” dos candidatos
presidenciais norte-americanos.

O estudo incluiu anuncios curtos (30-40 caracteres) no fundo
de mensagens de texto... O estudo constatou que:



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

* 6% dos entrevistados disseram que ap0s as campanhas de
publicidade tinham mudado significativamente as suas
iIntencOes voto. Esta mudanca foi mais alta para os homens
(7%), pessoas com idade superior aos 35 anos (7%), e para 0s

Afro-americanos (9%,).

22 por cento (22%) declarou suas intencoes tinham mudado

um pouco.



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

* 14% disseram que suas percepcoes dos candidatos era
agora mais positiva do que antes da campanha. Apenas (4%)
disseram que era agora mais negativa... Barack Obama teve a

maior elevacao, com um aumento liquido de 16%.
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Por outro lado,
Forrester Research, em Cambridge, encontrou 79% dos
consumidores descontentes com a idé€ia de receber anuncios
em seus telefones contra apenas 3% de interessados.
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Portanto, sobre campanhas no celular ou marketing moével ...
o podemos falar?



MULTITUDES INTELIGENTES E C
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Moveis oferecem uma oportunidade unica para a interacao. As
organizacoOes precisam de pensar as campanhas como uma
conversa, uma maneira de interagir com as pesoas...

A confianca € fundamental em um veiculo de comunicacao
pessoal. Ganhar a permissao para oferecer conteudo relevante
e oportuno € imprescindivel. Spam deve ser recusado.
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Utlizar outros meios de comunicacao movel - anuncios, painéis,
da web para oferecer a possibilidade de interacdo com o

celular pessoal.

E preciso ser muito cuidadoso com a segmentacéo das
campanhas de acordo com os dados demograficos... pedir aos
mais velhos para fazer o upload de fotos moveis pode ser uma

perda de tempo...
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Oferecer noticias e atualizacoes de informacdes de interesse
publico pode ser inteligente. ... desde que consentido, pode-se
fazer campanhas com coleta de assinaturas para uma peticao

moveis...

Importante € oferecer informacdes que as pessoas querem e
precisam quando estao em transito, em movimento.
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O EXEMPLO DA MUSICA:

The Big Bumpy Shift: Digital Music via Mobile Internet by Daniel
P. Dolan



MULTITUDES INTELIGENTES E C

ERRESISTENCIA

Musica industria necessidades e oportunidades

As possibilidades da musica digital na Internet movel criam
novos desafios e possibilidades para artistas, empresarios e,
especialmente, para a industria musical.
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Ao contrario do Japao, onde os elevados custos de acesso a
Internet com fio controlada pela NTT tém incentivado uma
separacao entre a Internet com fios e Internet movel, nos
Estados Unidos, as pessoas sao mais propensas a usar a

Internet cabeada para determinados fins e Internet movel para

outros.
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Isto significa que a introducao da Internet mével nos Estados
Unidos devera aumentar tanto o chamado e-commerce B2B e
B2C em todos os mercados de produtos e de servicos. Por
exemplo, a forma como encaramos 0s servigos na Internet
movel podera trazer um novo arranjo entre a industria da
musica, consumidores, e artistas.
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Industria de Musica precisa:

Criar receitas e viabilizar um modelo ou modelos para
download de musica digital.

Manter a colaboragao que interesse aos artistas (ou os artistas
podem ir diretamente em busca dos seus fas).

Devem relaxar o controle do copyright sobre artistas e sobre as
atividades do consumidor de modo suficiente para satisfazer as
necessidades criticas de ambos 0s grupos.
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Os consumidores de Musica precisam:

Musica a qualquer hora e em qualquer lugar.

Obter CD a precos mais baixos para que sejam motivados a
pagar pelo acesso on-line.

Ter o acesso flexivel.

Adquirir vantagens e se ligar mais estreitamente aos artistas.
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Os Musicos precisam:

Mais propriedade sobre sua musica.

Uma maior percentagem de musica receitas.

Maior flexibilidade contratual.

Maior comercializacao opgoes (por exemplo, o acesso directo
aos consumidores atraveés da Internet).
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Mobile Internet ira acrescentar valor aos servicos de musica
digital porque vai aumentar o acesso musica e as
possibilidades de compra para os consumidores.

E importante salientar, Internet mével também ira criar
oportunidades para 0os consumidores para comunicar uns com
0s outros no trabalho, na escola ou na rua sobre suas musicas
favoritas, artistas preferidos e, isto deve ser considerado para
novos langcamentos no mercado.
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Além disso, 0 aumento das receitas com 0s servigcos moveis de
musica poderia incentivar os selos musicais a abrir seus
catalogos para download com precos que satisfacam
simultaneamente utilizadores e artistas.

A nova economia digital e as perspectivas da Internet mével
para a musica estao mais para o caminho assinalado por John
Perry Barlow: é preciso apostar nos relacionamentos e nao na
propriedade.



MULTITUDES INTELIGENTES E CIBERRESISTENCIA

Dispositivos moveis Internet nao irao substituir a Internet fixa.
As duas plataformas vao coexistir em diferentes formacgoes
dependendo do local e da infra-estrutura de telecomunicacoes,
do desenvolviment de aplicacoes e da procura dos
consumidores.
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Mais é certo que ganhara forca a flexibilidade e a possibilidade
de milhdes de usuarios no mundo inteiro, a qualquer momento,
ter acesso a informacao e a inumeros servicos, tais como o de
musica digital.

Como e quando e até onde chegaremos dependera, em
grande medida da imaginagao dos tecndélogos e empresarios, a
sabedoria dos reguladores, bem como da vontade de artistas e
consumidores.



